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Ein Urlaub mit der ganzen Familie bietet eine willkommene Abwechslung und ein
wohltuende Atempause vom Alltag. Als Pionier mit 20 Jahren Erfahrung in der
besonderen Familienhotellerie hat sich Familotel die Bedurfnisse und Erwartungen
von Eltern und Kindern auf Reisen zur echten Herzenssache gemacht. Lassen Sie
sich von eindrucksvollen Landschaftsbildern und ausgewahlten Familienpensionen,
Landhotels oder exklusiven Sterne-H&ausern, einer Fulle an Mdglichkeiten fur
Entspannung, Erlebnis und Abenteuer begeistern und geniel3en Sie die Vorfreude.

Bernadette Prange — Buroleiterin bei Familotel — hat eine kurze Umfrage bei den
Mitarbeitern von Familotel Uber die Zusammenarbeit mit der Firma InnNet GmbH
gemacht.

Herzlichen Dank an alle, die bei der Befragung mitgemacht haben und besonders bei
Frau Prange, fur die Unterstitzung und Organisation.

Hier eine kurze Zusammenfassung der Antworten der Mitarbeiter:

1. Was schatzen Sie an der Firma InnNet?
- zuverlassig
- kompetent
- freundlich
- ansprechbar
- hilfsbereit
- hett
- rasche / schnelle Hilfe
- feste Ansprechpartner
- Probleme werden auch dann schnell verstanden und behoben, wenn sie
aulerst laienhaft umrissen werden
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2. Was ist Ihnen an der Zusammenarbeit wichtig? I N

-  Kompetenz |

- Zuverlassigkeit

- gute Erreichbarkeit

- Freundlichkeit

- schnelle Reaktion / Hilfe

- Uber den aktuellen Stand informiert zu sein / Rickmeldung zum Status Quo,
zeitnahe Ruckmeldung

- Verlasslichkeit

- gute Problemldsung

- gute Informationspolitik

- keine langen Wartezeiten

- bei hoher Prioritat schnelle Reaktion

- Ruckruf erfolgt, wenn er angefordert wird
ein hoflicher, freundlicher und wertschatzender Umgang, sowie klare
Kommunikation

3. Wie kann die InnNet GmbH Sie in Zukunft noch unterstiitzen? Wie schaut die
weitere Zusammenarbeit mit der InnNet GmbH fir Sie aus?
- indem sie ihren Job weiterhin so machen, wie bisher
- weiter so unkompliziert
- Feedback Uber die Dauer bis wann eine Stérung behoben ist, auch gerne mal
eine Zwischenstand geben
- weiterhin wie gewohnt mit Rat und Tat zur Seite stehen

4. In zwei bis drei Worten, was macht InnNet aus?

- Die Computerldser, wenn’s ndtig ist.

- Das Geflhl gut betreut zu sein.

- Unkomplizierte, schnelle und zeitnahe Hilfe

- Flexibilitat, Nahe zur Firma, direkte Ansprechpartner

- Freundlichkeit

- Sympathische, kompetente Fachleute, die sich personlich und umgehend um
mein Problem(chen) kimmern. Selbst wenn dazu ein Besuch im Familotel
Biro notwendig ist, wird es kurzfristig moglich gemacht.

- prompter Support bei allen PC-Problemen

Zum Schluss noch herzlichen Dank fur Anregungen und Winsche, die wir gerne
angenommen haben und umsetzen werden.
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